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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะหลักด้านภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐ กรณีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และ2) ศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะหลักด้านภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลคือแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วย ผู้บริหารสาย
สนับสนุนจ านวน 185 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการกอง เลขานุการคณะ หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหน้างาน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าทดสอบที t-test และ 
F-test (ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า พบว่าสมรรถนะหลักด้านภาวะผู้น าที่พึงประสงค์โดยรวมของ
ผู้บริหารสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหาสารคามอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ด้านมีความซื่อสัตย์ มั่นคง และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านมีความทะเยอทะยาน 
ด้านมีความอุตสาหะพากเพียร ด้านมีความกล้าหาญ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริหารสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสมรรถนะหลัก
ด้านภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่งงาน 
รายได้ต่อเดือน สถานภาพการท างาน และต าแหน่งงานในปัจจุบันที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีสมรรถนะหลักด้านภาวะผู้น าที่พึงประสงค์โดยรวมแตกต่างกัน (p < 0.05)   
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